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THONG BAO

Viv: Téng hop quy dinh vé thi tuc chuyén nhwong dich vu dién thoai di dong S-Fone.

Kinh gii: Céac Trung tim DVKH (CSC) va Pai ly cia S-Fone trén toan quéc
Trung tam Giai ddp khach hang tai cac khu vye

» Quydinh vé thi tuc nghiép vu ban hiang S-Fone hién hanh.

» Thong bio s6 548/TB/MKT/S-Telecom, ngy 19/12/2008 vé hudng dan thyrc hién ciip nhét thdng tin thué bao tra rudc.

» Thong bdo s6 135/TB/MKT/S-Telecom, ngy 23/03/2009 vé mét sd quy dinh bd sung vé chuyén nhugng quyén sir

dung s6 thué bao tra sau cho cc khach hang 13 cong ty/td chirc.

Trung taim Dién th(‘)gﬁ Di dong CDMA (S-Telecom) théng bao hwéng din vé cic quy dinh thi tuc
chuyén nhwgng quyen siv dung dich vu dién thoai di dong nhw sau:

1. Ban hanh ndi dung tng hop vé cic quy dinh tha tuc vé nghiép vu chuyén nhugng quyén sir dung thué
bao di dong S-Fone theo ndi dung dugc dinh kém.

2. Motsbd quy dinh méi duge dp dung nhu sau:

a) Déi vdi truomg hop chuyén nhuong quyén sir dung dich vu tra sau tir tén cong ty/ td chirc, néu Bién
ban chuyén nhwong quyén sir dung dich vu da duoc nguoi dai dién phép luit cua don vi d6 ky tén,
déng du thi khong yéu cau cung cap gidy gidi thigu.

b) DOoi vdi viéc don phuong chuyén nhueng dich vu trd trude, moi trnromg hop yéu ciu duge giai
quyét ngay sau khi khach hang cung cap ding thdng tin vé 05 s6 dién thoai thudng goi va thyc hién
cam két (theo miu).

*Luy y: Céc truomg hop sau day khong cin cam két hay kiém tra 05 s6 dién thoai thuong goi di:
» L3 sb thué bao chua dugc kich hoat (SIM kit tra trudc chua c6 lich sir chuyén nhugng).
» S6 thué bao tra trudc do Nha phan phdi/ Pai 1y ban hang ding tén.
» S thué bao thugc Ma khéch hang ding tén tir 10 sb thué bao tra trudc trés 18n (c6 hodc chua
c6 lich sir chuyén nhugng).
3. Thong bdo nay bd sung, thay thé cho céc quy dinh vé nghiép vu chuyén nhuong lién quan trudc diy va
c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Phong Kinh doanh va Phong Dich vu Khich hang tai cac khu vyc theo chirc nang, nhiém vy cua minh trién
khai thyc hién va théng bio dén cac CSC, Pai ly va Tdng dai 905.

Pinh kem: ~ ,

- Céc quy dinh vé thi tuc chuyén nhuong quyén st dung dich vy TRUNG TAM THOAI DI DPONG CDMA
- Phiéu y&u ciu don phuong chuyén quyén st dung sb thug bao S-Fone [T/ SiERRDidu Hi‘“h"y}%/
Noi nhin:

- Nhur trén

- Phong DVKH va phong Kinh Doanh cdc khu vuc (dé thuc hién)
- Ban diéu hanh (dé bdo cdo)
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“‘Quy dmh thi tuc

CAC QUY DINH VE THU TUC CHUYEN NHUONG
QUYEN sU DUNG DICH VU S-FONE
(Pinh kém théng bao soQ{G 5/ MKT/STelecom, ngay 26/06/2009)
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(Chuyén nhugng quyen su dung dich vu do chi thué bao yéu cau hay chuy&n nhugng song ph\éhg)
N 3 (l,» U?u?
R
Bé&n chuyén nhugng (cha thué bao) va bén dugc chuyén nhugng phai dén cac Diém Giao Dich ¢6 chifc ning clia S-
Fone @€ thuc hién céc thu tuc can thigt. Quy dinh thu tuecy thé nhu sau:

1.1 Ngudi chuyén nhudng:
a) Dai vdi ca nhan:
- Ca nhan ngudi Viét Nam: xudt trinh CMND d€ kiém tra.
Ca nhan ngudi nudc ngoai: phai cd HY chiéu hodc Gidy chirng nhan ddng ky tam trd tai Viét Nam.
b) DGi véi phap nhan (cdng ty/ t8 chirc):

Bién bdn chuyén nhuong quyén su dung dich vu OTDD dugc ngudi dai dién theo phép luat hodc ngudi dai
dién theo Uy quyén clia don vj d6 ky tén va déng ddu. (Khong y&u cau cung cap G|5y gidi thieu)

¢) Trudng hgp Uy quyén:

Gidy Gy quyen cé xac nhan cua UBND phuding/xa. Ngudi dugc Gy quyén xudt trinh CMND d& d6i chiéu. S-
Fone luu gilr ban chinh hodc ban sao ¢6 céng chimg/chimg thyc cia gidy Uy quyén.

2.2 Ngudi dudc chuyén nhu'dng:

Ngudi dugc chuyén nhugng ky tén (déng ddu néu 1a co quan, t8 chirc) vao Bién ban chuyén nhupng quyén
su dung dich vu OTDD.

Ngudi dugc chuyén nhugng pha| lam tiép thu tuc nhu thu tuc hoa mang mdi.
Quy trinh thyc hign: . .. S ;

a) Giao dich vién ki€ém tra v& tinh hinh s6 thué bao nhu: c6 tach nhap cudc hay khong, tién ky quy cudc goi, co
dang st dung nhom thué bao ndi bd (VPN) khdng? Néu o thi phai giadi quyét cic van dé ndy trudc khi tién
hanh thuc hién cho khach hang.

b)  Bién ban chuyén nhuting quyén s dung mdy va dich vu OTDP dugc Iap thanh 02 ban, mdi bén gilr 01 ban.
Ngudii dugc chuyén nhugng thuc hién ti€p céc thi tuc nhu mét khach hang hda mang mdi.

c) Giao dich vién thuc hién nghiép vy trén CCBS hoc fax hd sd dén T8 hd trg dai ly & hd trg thuc hién.
d) N@p chimg tr lién quan vé& T8 quan Iy ho sd theo quy dinh.
Mét s& quy dinh lién quan: | o :

a) DBi vdi thué bao tra sau, ngudi chuyén nhugng hodc ngudi dugc chuyén nhugng phai thanh todn toan b tién
cudc da sir dung tinh dén thdi diém chuyén nhugng. Bdng thdi, ngudi dugc chuyén nhugng néu dang suf
dung mang S-Fone thi phai khdng ng cudc cua cac s6 thué bao trudc dé.

b)  Céc cudc goi in trong Bang ké chi tiét cudc goi (d8i véi chuyén nhugng dich vy tra sau) chi dugc cung cip cho
ngudi dugc chuyén nhugng tinh tir thdi diém chuy&n nhuong trd vé sau.

c) DGi vdi thué bao tra trudc, tai khoan tra trudc con lai (néu cd) ciling s& dugc chuyén qua cho ngudi dugc
chuyén nhugng. S6 tién nay dugc quan ly theo quy dinh nap tién cla thué bao tra trudc. N&u ngudi dugc




> FONe

d)

CHUYEN NHUONG QUYEN SU:DUNG. DICH

chuyén nhugng thuc hién thém nghiép vu ddi géi cudc tir trd trudc sang tra sau, s& tién cdn lai ndy s& dudc
trir vao cudc thué bao hang thang va sé khong dudc hoan tra cho khach hang trong bat ky truding hgp ndo.

Phi: Chuy&n nhugng quyén sir dung dich vu dugc mién phi dich vu.

Chuy&n nhugng quyén st dung dich vu do chu thué bao yéu cau dugc thut hién tai tit ca cac CSC/dai ly S-
Fone trén toan quéc, trir dai ly VAA (Value Added Agency) khong thuc hién dugc chuyen nhugng dich vy tra
sau vi khdng c6 chic ndng thu cudc “hot-bill”, “'\
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Pay 14 céc trudng hgp chuyén nhugng quyén sif dung d'Lch vu kh6ng c6 xac nhan cua chd thué bao (ngudi chuyén
nhugng). Ngudi dugc chuyén nhugng la ngudi dang str dung dich vu sé thyc hién mdt s digu kién kiém tra va ghi
cam két vé quyén su dung dich vu d€ dugc S-Fone xem xét g|a| quyét.

1. “.Quy dmh chung

a)

b)

A

d)

e)

f

Pan phuong chuyén nhugng dich vy tra trudc dugc ap dung tai cdc BGD cla S-Fone trén toan qudc. Bon
phugng chuyén nhugng dich vu tra sau chi dugc thut hién tai cac Trung tdm CSKH (CSC) clia S-Fone.

Khdng dp dung d6i vdi thué bao khai bdo mat mdy dién thoai, hodc thué bao thudc cic chuong trinh ban
hang dic biét dang thut hién cac cam két vé thay di nghiép vu ¢4 lién quan.

Co s6 cua viéc kiBm tra thdng tin ngudi st dung dich vu (cling & ngudi d& nghi dugc dimng tén thué bao) la
05 s6 dién thoai thuting goi di va kiém tra 2 héa don thanh todn cudc gan nhat (di vdi thué bao tra sau).
Khach hang phai thuc hién cam két vé quyén sir dung s& thué bao di déng S-Fone (theo mau).

Khach hang phai mang theo may/SIM clia s6 thué bao yéu cdu chuyén nhugng. Trong truding hgp mat may
dién thoai, khdch hang phai 1am th( tuc d8i sang may mdi, sau dé mdi yéu cau don phuong chuyén nhugng.
S-Fone dugc toan quy®n chuyén vé tinh trang trudc dé cia s6 thué bao khi cé khach hang cli khi€u nai va
ngudi yéu cau phai hoan toan chju trach nhiém v& viéc dén bu thiét hai cho céc bén lién quan.

Phi: mién phi dich vu.

* Ghi chu:

N&u khach hang khéng thé cung c8p da 5 s6 dién thoai thudng goi (vi ly do cu thé nao dé), Giao dich vién cd
thé ap dung cac hudng dan vé trudng hgp ngoai 1& dugc néu trong quy dinh v& thi tuc nghiép vy ban hang
hodc xin y kién Quan ly truc tiép/Clra hang trudng/Trudng ca dé€ linh dong giai quyét.

2. Bon phudng chuyén nhirgng quyén sif dung dich vu tra truéc:

2.1 Quy dinh tha tyc:

a)

b)

Khi s thué bao thoa 1 trong cac didu kién sau sé& dugc thuc hién chuyén nhugng (d3ng ky théng tin) ngay
ma khéng can thuc hién cam két hay kiém tra cic s dién thoai thudng goi di:

»  La sG thué bao chua dudgc kich hoat (SIM kit tra trudc chua cé lich sit chuyén nhugng).
» SO thué bao tra trudc do Dai ly ban hang/ nha phan phdi dimg tén.

» S0 thué bao thudc Ma khach hang dimg tén tir 10 s6 thué bao tra trudc trd 1én (cd hodc chua cd lich sur
chuyén nhugng).

Néu sG thué bao dd dugc ding ky thdng tin khach hang hodc da c6 lich st chuy@n nhugng tir Dai ly ding tén

ban dau sang ngudi st dung (ca nhan hodc cong ty/t6 chirc) va thudc M3 khach hang cd dudi 10 s thué bao
tra trudc, khach hang mudn don phuong chuyén nhuong dich vy phai 1am thi tuc cam két,

W
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<)

d)

DGi vdi viéc cdp nhat théng tin thué bao tra trudc qua mdy/SIM cdng cu (soan tin nhdn theo cd phdp quy
dinh gt dén s& 1414), chi thuc hién dugc 3 [an thanh cdng trong sudt lich st hgp ddng cla thué bao va s6
thué bao do6 phai la thué bao kich hoat mdi hodc thué bao thudc M3 khach hang cé tur 10 s6 thué bao tra
trudc trd 1én.

Cu phap tin nhan nhu sau: [S6 DT can ding ky].[Ho tén].[Ngay sinh].[S6 CMND] - qui 1414

Khach hang cd thé lién hé bét ky Diém giao dich ndo ctia S-Fone dé chuyén nhugng/ dérfg,ky thay ddi thdng
tin thué bao tra trudc, R

2.2 Quy trinh thuc hién:

2.2.1 DG4i vdi truong hdp khong cam két:

a)
b)

0)

d)

-

Khach hang xudt trinh CMND/HO chiéu (d6i véi cdng ty/t8 chirc can phai cung cap thém Gidy gidi thiéu).
Khéch hang dién vao Phiéu ddng ky dich vu trd trutic (02 ban, mdi bén gilr 1 ban).

Giao dich vién cta Diém giao dich kiém tra lich sir hap ddng (d6i véi Diém giao dich cé TCBS), néu thudc
truding hop quy dinh thi ti€n hanh cdp nhat thong tin khach hang bang hé théng CCBS hodc bang SG/SIM
cong cuy.

N&p cc chiing tif lién quan v& T8 quén Iy hd so.

2.2.2 DAGi vdi trudng hdp cam két:

a)

b)

<)

d)
e)

3. Bon phudng chuyén nhirgng quyén si dung dich vy tra sa

Khach hang xudt trinh CMND/H® chiéu (d6i vdi cong ty/t8 chirc can phai cung cdp thém Gidy gidi thiéu).

Khach hang ghi cam két, ky tén vao Phiéu yéu cdu don phubng chuyén quyén su’ dung s thué bao S-Fone
(theo mau).

Giao dich vién kiém tra 05 s dién thoai thudng goi di clia khdch hang. Pai ly phai fax phigu yéu ciu vé T6 hd
trg dai ly dé hd trg kiém tra.

Giao dich vién ti&n hanh chuyén nhugng quy@n sir dung dich vu ngay cho khach hang.

Ndp cac chimng tir lién quan v& TS quan ly hd sa.

3.1 Mot sd quy dinh:

a)

b)

d)

Nghiép vy dan phucng‘chuyé'n nhugng quyén st dung dich vu tra sau chi dugc thyc hién tai cac Trung tam
Chdm soc Khach hang (CSC) ctia S-Fone.

Ngudi yéu cdu dugc chuyén nhugng phai dién don yéu cdu va cam két vé quy®n st dung s6 thué bao di dong
S-Fone (theo mAu), cung cip dung 05 s6 dién thoai thudng goi di (ghi rd mai quan hé) va 2 hda don thanh
todn cudc gan nhat. ‘

Ngudi yéu cau phai doi giai quyét sau 30 ngay k€ tir ngay cam két dé S-Fone thyc hién kiém tra, xac minh vé
chu thué bao (gui thu thong bao cho chu thué bao). Trong trudng hgp ngudi yéu cau cé gidy td hgp I€ ching
minh cho sy vng mat ctia chu thué bao s& dugc xem xét giadi quyét chuyén nhugng ngay. (Vi du: Quyét dinh
giai thé hodc Thong cdo bdo chi vé cong ty gidi thé, chu thué chét hodc di nudc ngodi da dudc xda tén trong
Hd khau,...)

SG thué bao d& nghi dudc chuyén nhugng phal khdng ng cudc tai thdi diém chuyén nhugng va thanh toan
hét cac khoan phi phat sinh.

Trudng hgp khach hang 1a ca nhan yéu cdu tach khdi Ma khach hang cong ty/ t8 chirc ng cudc ma khdng cd
dugc sy xac nhan tir don vi (do nhan vién da nghi viéc khdng thé xin xac nhan va gidy gidi thiéu tir cdng ty
c,...) dugc giai quyét nhu nghiép vu don phuong chuyén nhugng dich vy tra sau. (Luu y: khdng gidi quyét
don phuang chuyén nhugng ddi véi M3 khach hang ca nhan ng cudc).

-
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* Ghi chii:

Viéc chuyén nhugng tir ma khach hang ng cudc s& do User ¢é phdn quyén dic biét thuc hién trén hé théng
CCBS. Phan quyén nay thudng dugc cap cho Trudng cac CSC.

3.2 Quy trinh thu'c hién:

- Butc 1:

- Buvc 2;

- Buoc 3.

- Butic 4:

- Butic 5

- Buvc 6.

Giao dich vién CSC hudng dan Khach hang dign vao Phiéu yéu ciu don phuong thuyén nhuong quyén
SU dung s6 thué bao S-Fone (theo mAu dinh kém). Phidu nay dugc 1ap thanh 2 bérﬁkhéch hang gir 1
ban va S-Fone Iuu 1 ban. ‘

Giao dich vién kiém tra céc thdng tin do khdch hang cung cdp (05 s& dién thoai thuting goi di, hod dan
thanh toan cua 2 ky cudc lién tuc va gan nhat).

GDV tiép nhan yéu cau va théng bdo cho khach hang biét sé cd két qua giai quyét sau 30 ngay (sau khi
S-Fone da thyc hién xong viéc théng bao cho chl thué bao vé van d@ cam két chuyén nhugng quyén sut
dung dich vy va chd phan h6i cja chu thué bao)

CSC ¢6 khach hang yéu cau chuyén nhugng quyén sir dung 1ap thu théng bdo chuy&n dén Gidm DBdc
Khu vuc ky va déng ddu, sau dé gui thu bao dam dén khach hang dirng tén thué bao theo dia chi gu
théng béo cudc d3 ding ky trén CCBS. Thdi gian gt thdng bdo khdng qua 3 ngay ké tir ngay khéch
hang yéu cau (tinh theo ngay lam viéc).

Théng bdo ma S-Fone guri cho chu thué bao ¢6 ghi rS: “Néu qud 20 ngdy ké tu ngdy nhdn duvc théng
bdo (cdn ar theo ddu But dién) mé chung toi khéng nhén duoc su’ phan hdi ndo, ching toi xem nhu
Quy khdch dd ddng y chdm dut st dung djch vu vdi S-Fone. Chdng t6i s€ chuyén quyén sur dung theo
yéu cdu cua khdch hang hién dang su dung s6 thué bao nay'.

Sau 1 thang k& tir ngay khach hang yéu céu, néu khdng cd su’ phan hdi hay khi€u nai nao tir chu thué
bao, CSC ti€p nhan s& thdng bdo cho khich hang hoan tét tha tuc chuy&n nhugng don phuang.

NOp cac chimg tif cd lién quan vé& T8 quan ly hd so.

* Ghi chu;

» GDVcan phd t6 luu lai ban sao cla cac Hoéa don thanh toan cudc do khach hang cung cdp va tu van cho
khach hang chiu trdch nhiém cho céc khiéu nai cé lién quan va ph6i hgp véi S-Fone trong viéc giai quyét.

»  Viéc guri thu théng bao cho khich hang can md s8 theo dbi (Wwu lai 1 ban copy d& ndp v& T8 quan Iy hd so)
- va cip nhdt ngay gui théng bao cling nhu' ngay khach hang thyc hién cam két vao man hinh “Quan ly tu van”
cua CCBS d€ tién theo ddi sau nay.
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PHIEU YEU CAU
V/v: Bon phuong chuyén quyén st dung s6 thué bao S-Foné“;\
S (=0 10T 1o 5 12T 1S OO OO PO SR PRRRI
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T6i cam két |a ngu'di s d ;
- Ssthuebao: 0 9 5§ |

Loai thué bao: ] Tratrwdc | ) Tra sau

- 058 Dién thoai thuang goi di: Hoa don cudc cua 2 thang lién tuc va gan nhat:
L e, Quan hé:...........oeu. (Ap dung déi vdi thué bao tré sau)
S6 phiéu Thang S6 tién
1.
2,

(*) Cd kém ban phdté cua cdc Hod don.

Toi, bén yéu cau dugc chuyén nhugng dé nghi Trung tdm Dién thoai Di ddng CDMA xem xét cho toi dugc don phuong
chuyén quy@n st dung s thué bao 095 ..................cco...... ma tdi dang s(r dung d€ thuan tién trong viéc sir dung dich vu
cua S-Fone.

Ly do tGi Khdng dig t&N SG thUE DAO0 tFEN: .......cciiiiiiiiiiiiieici e e rea s e s e e e e e e e e et e e aaaseas s e e s aaaaeaaeeaenaenaaseneaeeens
Toi xin cam doan s& thué bao trén 1a do tbi sir dung va dam bao khdng dé xay ra bat ky khi€u kién ddng thdi cam két
thanh toan hét cudc thué bao, cudc thong tin va cudc phat sinh khac (néu ¢d) cho Trung tdm Dién thoai Di dong CDMA
trudc khi tha tuc chuyén quygn sir dung dugc tién hanh. Trong trudng hgp cé khiéu kién vé tranh chdp quy8n st dung, toi
s& phéi hgp vdi Trung tam DTDD CDMA dé giai quyét va hoan toan chju trach nhiém trudc phap lut vé viéc don phudng
yéu cau chuyén nhuong nay.

Khach hang cam két

" (KY, ghi ho tén, déng dsu)
XAC NHAN VE VIEC THUC HIEN GIAOQ DICH:
i | Giai quyét LI Ttr chéi I o H TP ORP RN
Giao dich vién Trudng Cira hang
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén, déng diu)

*Ghicht: - Khéng ap dung déi vdi thué bao khai bdo méat mdy ma khéng dung chu thué bao yéu ciu, hodc thué bao thuéc cac chuong trinh
ban hang dic biét dang thut hién cic cam két vé thay déi dich vu cd lién quan.
- S-Fone dugc toén quyén chuyén vé tinh trang trudc do cua s6 thué bao khi cd chu thué bao khiéu nai va ngudi yéu cdu phai
hoan toan chiu trdch nhiém vé viéc dén bu thiét hai cho cic bén lién quan,
DO vdi thué bao trd sau, giao dich dupc gidi quyét sau 01 thang tv ngay khach hang cam két (Thdi gian 01 thdng 13 dé S-Fone
thong tin dén chu thué bao vé yéu cau cua khdch hang cam két).
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