Phong DVKH - VPC S-FONE

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIEN THONG SAI GON Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM DIEN THOAI DI PONG CDMA
S-TELECOM
S8l /TB/CSHO-MKT/S-Telecom TP HCM, ngay2fthangl nam 2011
THONG BAO

V/v:  Trién khai dich vu thanh toan cudc tra sau S-Fone qua vi dién tir MoMo

Kinh giri: - Céc cira hang, Pai Iy cia S-Fone toan quéc
- Trung tam dich vu khach hang S-Fone, Téng dai CallCenter toan quic
- Cac Khdi, Phong ban thudc VPC va Chi nhanh S-Telecom

Cancu:
- Hop ddng s6 51 S-Telecom/MService, ngay 25/03/2010 va bién ban nghiém thu ky thust
ngay 28/07/2010.

Trung tdm Dién thoai Di dong CDMA (S-Telecom) thong béo vé& viée trién khai dich vu thanh
toan cudc tra sau S-Fone qua vi dién tir MoMo nhu sau:

1. Gi6i thidu so lrrgc vé dich vu:

Vi MoMo 13 Vi dién tir duge tich hop ngay trong MaxSim clia VinaPhone. Vi chiéc Sim nay,
khach hang c6 thé diing dé thanh toén cudc tra sau S-Fone m6t cach don gian, tién loi, nhanh
chdng.

Phuong thirc nap tién vao Vi MoMo, chuyén tién giita Ngan hang va Vi MoMo ciing linh dong,
dé dang va nhanh chéng. Xem thong tin chi tiét tai www.momo.vn hosic c6 thé goi 1800 1091 dé
duoc huéng din cu thé va chi tiét.

2. Thoi gian trién khai dich vu: K& tir ngay 21/01/2011

3. Huéng din sir dung chirc niing thanh todn cudc tra sau S-Fone:

Dé thuc hién thanh toan cudc dién thoai tra sau S-Fone khach hang thuc hién caic budc sau:
* Bwéce 1: Khach hang chon menu “MoMo”, an OK

Bm’rg 2: Chon menu “Thanh toan”, 4n OK
*  Buwéce 3: Chon menu “Th/toan hoa don”, 4n OK

* Buéc 4: Khach hang “Nhap ma dich vu”, 4n OK

Cha v: Ma dich vu dugc dinh nghia hhu sau:
V' SFO: Thanh todn cuéc trd sau'S-Fone - -
* Budc 5: Khach hang “Nhap ma so h‘oa'don’*;'éﬁ OK E
Chii ¥: Ma sb hoa don chinh 1a sé dién thoai thué bao S-Fone tra sau
*  Bude 6: Khach hang “Nhap so tien” can thanh torén,‘én OK
s Buwdc 7: Khach hang “Nhap so dien thoai” dang thuc hién’ giao dich, 4n OK
Chii v: Day la sb dién thoai thuc hién giao dich (buée nay c6 thé bo qua)
* Budc 8: Khach hang “Nhap ma bi mat”, 4n OK
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Chii ¥: M4 bi mat 14 ma bao vé tai khoan vi MoMo ciia khach hang. Vi vay, cin luu ¥ giir
ma bi mit mét cach than trong va nén thay doi theo dinh ky.

= Budc 9: Khach hang kiém tra thong tin da nhap va 4n “OK?” dé thuc hién giao dich.
Luu ¥:
- S6 tién khach hang phai thanh toan cudc: L toan bo sb tién cudc va ng trude (néu co).

- S-Fone s& giri hdéa don thanh toan cude cho khach hang sau khi giao dich thanh toan thanh
cong theo dia chi khach hang da ding ky qua dudng Buu dién.

4. Nhiém vu cia cac Phong/Ban lién quan:

- P.DVKH-Khu vyc 1,2,3 thyc hién phat hanh héa don thanh toan cudc cho khach hang va
tiép nhan giai quyét khiéu nai cho khach hang.

- P. DVKH-VPC phbi hop véi P. Ké toan VPC thyc hién qui trinh dbi soat va thanh toan phi
dich vu cho dbi tac.

- B phén PR dua tin, bai viét ra cong chung dich vu ndy.
5. Tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia khach hang lién quan dén dich vu:
- Céc noi tiép nhan khiéu nai cia khach hang néu thudc trach nhiém, pham vi va kha ning xir
1y ctia S-Fone thi tu xir 1y, giai quyét ngay cho khach hang.
- Trudng hop khong giai quyét dugc thi s& chuyén cho P.DVKH-VPC 14 d4u mbi chinh dé
lién hé vai ddi tac xir 1y.

Piu mbi lién hé Nguwdi phu trach

M-Service Ba: Trin Thj Uyén Uyén

Chtrc vu: Truong bd phén - Phong Cham s6c khach hang
Dién thoai: 08-3862 0377 hodc 098 746 0812

Fax: +84 (8) 3862 0379 - Email: uyen.tran@mservice.com.vn
S-Fone Ba: Trin Thi Kim Yén

Chure vy: Nhén vién — Phong dich vu khéch hang

Dién thoai: 08-4040079 (524) hodic 095 886 8765
Fax: 08-4042041 - Email; yenttk@stelecom.com.vn

Cac Phong / Ban chuc ning c¢d trach nhiém trién khai pho bién thong bho nay den cac Dai ly,
Trung tam dich vu khach hang, Téng dai vién va toan thé nhén vién S- Telecom nim rd thong tin
tw vén khéch hang. .

TRUNG TAM DIENU%O:QE:{& PONG CDMA (S-TELECOM)
1~

Noi nhén:

- Nhu trén

- Ban Diéu Hanh (dé bao cdo)
-Lwu P. Hanh chanh-Phdp ly
-CSHO

Guin Fhion Fhanh

GIAM BABC KVII
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