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Phil hep véi tiéu chuin nganh: TIEU CHUAN CHAT LUGNG DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN
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DANH MUC CAC CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU PIEN THOAI
TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

] Mikc theo tiéu chu .
STT | Chi tiéu chat lwgng dich vu ’1¥N g;_ 1?2:2 0:;2“ Mikc cong bo
1. Ty 1€ cudc goi dugc thiét lap thanh cong >92% >92%
2. Ty 1€ cudc goi bi roi <% <5%
3. Chét luong thoai > 3,0 diém > 3,0 diém
Do chinh xac ghi cudc
4, - Ti 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1%
- Ti 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1%
5. Ti 1€ cudc goi tinh cudc, 1ap hoa don sai <0,01% <0,01%
6. Do kha dung cua dich vu >99,5% >99,5%
Khiéu nai ctia khach hang vé chét lugng dich vu
p - ; : ; < <
7| (s khiéu nai/100 khéch hang/ 3 théng) <025 <0,25
Hoi Am khiéu nai clia khach hang (Ty 1& hoi Am
8. khi€u nai cho khach hang trong thoi han 48 gio ké 100% 100%
tur thoi diém ti€p nhan khiéu nai)
Dich vu hd trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang 24/24 gio 24/24 gio
9 qua dién thoai.
' - Ty 1€ cudc goi t6i dich vu hd trg khach hang,
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hi€u tra > 80% > 80%
101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy. B B
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